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令和6年度 障害福祉サービス経営セミナー

障害福祉サービス事業所の経営状況

～就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型～
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本日の内容

障害福祉サービスを取り巻く状況

アンケート概要

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定に関するアンケート調査結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定

障害福祉サービス事業所の経営状況

経営指標の見方

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の経営状況
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障害福祉サービスを取り巻く状況

アンケート概要

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定に関するアンケート調査結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定

障害福祉サービス事業所の経営状況

経営指標の見方

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の経営状況
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障害福祉サービスを取り巻く状況

地域における

障害者支援

相談支援の在り方障害児支援

報酬改定

人材確保感染症・災害対策

物価高騰

少子・高齢化による

利用者・職員の変化
競合先増加

法人経営の変化

障害者の就労支援
精神障害者に

対する支援
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障害福祉サービス等の利用者数・事業所数の推移

（出典：財政制度分科会（2024.11.13））
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障害福祉分野の福祉・介護職員数の推移（推定値）

（出典：第43回障害福祉サービス等報酬改定検討チーム（2023.11.29））
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障害福祉関係分野職種における労働市場の動向（有効求人倍率の動向）

（出典：第43回障害福祉サービス等報酬改定検討チーム（2023.11.29））
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令和６年度障害福祉サービス等報酬改定の基本的な方向性について（概要）

（出典：第44回障害福祉サービス等報酬改定検討チーム（2023.12.6））
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令和６年度障害福祉サービス等報酬改定における主な改定内容

（出典：第141回社会保障審議会障害者部会（2024.7.4））
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障害福祉サービスを取り巻く状況

アンケート概要

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定に関するアンケート調査結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定

障害福祉サービス事業所の経営状況

経営指標の見方

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の経営状況
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11

障害福祉サービスの経営状況の推移

生活介護

サービス活動増減差額率（折れ線グラフ）と赤字事業所割合（棒グラフ）の推移

障害者支援施設※ 共同生活援助

27.3 30.9 30.4

9.8 

8.2 8.4 

5.00.0

2021 2022 2023

14.6 17.0 18.2

9.4 
8.6 8.1 

5.00.0

2021 2022 2023

37.8 38.7 39.0

3.9 
3.7 3.8 

5.02.0

2021 2022 2023

就労移行支援 就労継続支援A型 就労継続支援B型

42.7 44.8 41.5

6.0 6.1 6.2 

5.04.0

2021 2022 2023

35.0 36.9 37.5

7.4 

5.4 5.4 

5.00.0

2021 2022 2023

児童発達支援 児童発達支援センター 放課後等デイサービス

30.4 33.9
27.9

11.8 

8.2 

10.8 

5.01.0

2021 2022 2023

14.6 17.0 18.2

9.4 
8.6 8.1 

5.00.0

2021 2022 2023

37.8 38.7 39.0

3.9 
3.7 3.8 

5.02.0

2021 2022 2023

（単位：％）

※施設入所支援、短期入所、生活介護

42.1 45.4
38.8

5.04.0

2021 2022 2023

（出典：機構貸付先データ）
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課題発見の重要性

経常増減差額が低い

サービス活動増減差額が低い

収益が低い

利用率が低い
1人当たりの

収益が低い

費用が高い

人件費が高い

職員数が多い

職員1人

当たり人件費

が高い

事業費が高い

給食費が高い

水道光熱費が高い

修繕費が高い

委託費が高い
減価償却費

が高い

支払利息が高い
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経営指標での比較

経常増減差額率

サービス活動増減差額率

収益

利用率

利用者1人

当たり

サービス

活動収益

費用

人件費率

職員数

職員1人

当たり人件費

事業費率

給食費率

水道光熱費率

修繕費率

委託費率 減価償却費率

経常収益対

支払利息率

経営指標を確認し、他法人と比較することで、良し悪しを判断
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収益性

安定性・持続性

合理性

効率性・経営自立性

指標のジャンル

14

経営指標のジャンル

施設の経営

• 財務諸表は法人の経営状態を把握する、貴重なデータの宝庫

• ただし、データが多すぎてただ眺めるだけでは分析は困難

• そこで、上記の視点に基づき「経営指標」を基に分析を行う

経営
指標
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収益そのものから得られた増減差額や従事者1人当たりの生産性を図るための指
標です。

15

収益性

◼ サービス活動増減差額比率

◼ 経常増減差額比率

◼ 従事者１人当たりサービス活動収益
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サービス活動増減差額

サービス活動収益
サービス活動増減差額比率（％） ＝

16

サービス活動増減差額比率

【説 明】

◼ 本業であるサービス活動収益から得られた増減差額を示す指標

◼ 本指標の値が高いほど収益性が高い事業といえる

◼ 施設運営の状況を把握する一般的な経営指標で、一般企業の営業利益率に相当する

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

8.4 8.1

3.8

6.2

△1.4

5.4

10.8

6.9

4.3

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（％）
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経常増減差額比率

経常増減差額

経常収益（サービス活動収益＋サービス活動外収益）
経常増減差額比率（％） ＝

【説 明】

◼ 本業であるサービス活動収益に受取利息等のサービス活動外収益を加えた、施設に通常発

生している収益から得られた増減差額を示す指標

◼ 本指標の値が高いほど収益性が高い事業といえる

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

8.7 8.5

4.0

6.7

1.1

5.8

10.7

7.1

5.0

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（％）
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【計算式】

サービス活動収益

年間平均従事者数

従事者1人当たり

サービス活動収益（千円）
＝

18

従事者1人当たりサービス活動収益

【説 明】

◼ 従事者1人当たり、どの程度のサービス活動収益を得ているかによって効率を判断する指標

◼ 本指標の値が大きいほど職員の収益獲得力が高いことから、収益増加あるいは費用削減に

寄与することになる

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

6,092

7,085

5,610 5,567
5,865 5,920

5,263

6,392

5,098

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（千円）
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人件費や委託費、事業費などの費用の適切性を把握します。

19

合理性

◼ 人件費率

◼ 従事者1人当たり人件費

◼ 経費率

◼ 水道光熱費率

その他にも

事業費率、事務費率、減価償却費率、支払利息率、付加価値率、

国庫補助金等特別積立金取崩額比率、固定資産老朽化率 など
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人件費率

人件費

サービス活動収益
人件費率（％） ＝

【説 明】

◼ サービス活動収益に対する人件費の占める割合を示す指標

◼ 本指標の値が低いほど収益に対する費用の負担は軽くなるが、良質なサービスを提供する

うえでは人材確保は不可欠となるため、適切な値に留めることも重要

◼ なお、都市部等、人材確保に関する競争業種が多く存在する場合には、その影響を受ける

ことがある

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

67.2

63.4
64.7

66.4
67.9 67.6 67.2

73.4

67.0

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（％）
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従事者1人当たり人件費

人件費

年間平均従事者数
従事者1人当たり人件費（千円） ＝

【説 明】

◼ 従事者1人にかかる平均人件費から給与水準を示す指標

◼ 本指標の値が小さいほど費用削減に寄与することになるが、良質なサービスを提供するう

えでは人材確保は不可欠となるため、適切な値に留めることも重要

◼ なお、都市部等、人材確保に関する競争業種が多く存在する場合には、その影響を受ける

ことがある

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

4,096

4,491

3,631 3,699

3,984 4,004

3,539

4,691

3,415

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（千円）
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経費率

経費（事業費＋事務費）

サービス活動収益
経費率（％） ＝

【説 明】

◼ サービス活動収益に対する経費の占める割合を示す指標

◼ 本指標の値が低いほど収益に対する費用の負担は軽くなるが、良質なサービスを提供する

うえでは適切な値に留めることも重要

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

20.5

24.4
25.6

23.9
25.9

21.8

17.8
15.9

23.4

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（％）
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水道光熱費率

水道光熱費＋燃料費

サービス活動収益
水道光熱費率（％） ＝

【説 明】

◼ サービス活動収益に対する水道光熱費の占める割合を示す指標

◼ 本指標の値が低いほど収益に対する費用の負担は軽くなるが、事業を実施する地域や建物

の規模などに影響を受ける指標

（出典：機構貸付先データ｜2023年度）

【指 標】

3.2

4.5
4.0

1.8 1.9
2.5

1.1
1.7

1.3

生活介護 障害者支援施設 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 児童発達支援

センター

放課後等

デイサービス

（％）
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障害福祉サービスを取り巻く状況

アンケート概要

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定に関するアンケート調査結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定

障害福祉サービス事業所の経営状況

経営指標の見方

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の経営状況
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就労移行支援の経営指標（同一事業所） 2022/2023年度

指標
就労移行支援（n＝105）

2022’ 2023’ 2023’-2022’

定員数 （人） 14.6 14.5 △0.1

年間営業日数 （日） 265.7 266.2 0.5

利用率 （％） 74.4 71.3 △3.0

利用者1人1日当たりサービス活動収益 （円） 11,898 12,109 211

1施設当たり従事者数 （人） 5.8 5.7 △0.1

利用者10人当たり従事者数 （人） 5.34 5.54 0.20

人件費率 （％） 65.9 66.9 1.0

経費率 （％） 23.9 24.3 0.4

うち水道光熱費率 （％） 2.1 1.9 △0.2

減価償却費率 （％） 2.4 2.5 0.2

サービス活動増減差額比率 （％） 6.5 5.2 △1.3

経常増減差額比率 （％） 7.4 5.3 △2.1

従事者1人当たりサービス活動収益 （千円） 5,998 5,888 △110

従事者1人当たり人件費 （千円） 3,952 3,938 △14

赤字事業所割合 （％） 41.9 40.0 △1.9

就労支援事業収益 （千円） 3,448 3,404 △44

就労支援事業費用 （千円） 3,068 3,100 32

就労支援事業増減差額 （千円） 380 304 △76
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就労継続支援A型の経営指標（同一事業所） 2022/2023年度

指標
就労継続支援A型（n＝217）

2022’ 2023’ 2023’-2022’

定員数 （人） 19.4 19.5 0.1

年間営業日数 （日） 287.9 289.5 1.7

利用率 （％） 77.2 76.7 △0.4

利用者1人1日当たりサービス活動収益 （円） 9,245 9,324 79

利用者1人1月当たり平均賃金 （円） 94,960 100,841 5,880

1施設当たり従事者数 （人） 7.0 7.1 0.1

利用者10人当たり従事者数 （人） 4.73 4.78 0.05

人件費率 （％） 67.7 68.3 0.6

経費率 （％） 24.0 24.0 △0.0

うち水道光熱費率 （％） 2.1 2.0 △0.1

減価償却費率 （％） 4.9 4.9 △0.1

サービス活動増減差額比率 （％） 1.2 0.7 △0.5

経常増減差額比率 （％） 4.2 3.2 △0.9

従事者1人当たりサービス活動収益 （千円） 5,761 5,750 △12

従事者1人当たり人件費 （千円） 3,901 3,927 26

赤字事業所割合 （％） 44.7 41.5 △3.2

就労支援事業収益 （千円） 59,029 62,508 3,479

就労支援事業費用 （千円） 58,828 60,858 2,030

就労支援事業増減差額 （千円） 201 1,650 1,449
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就労継続支援B型の経営指標（同一事業所） 2022/2023年度

指標
就労継続支援B型（n＝1,773）

2022’ 2023’ 2023’-2022’

定員数 （人） 24.1 24.1 0.1

年間営業日数 （日） 264.4 265.7 1.3

利用率 （％） 82.5 82.1 △0.4

利用者1人1日当たりサービス活動収益 （円） 8,252 8,355 104

利用者1人1月当たり平均工賃 （円） 17,894 21,654 3,760

1施設当たり従事者数 （人） 7.2 7.3 0.1

利用者10人当たり従事者数 （人） 3.64 3.72 0.08

人件費率 （％） 67.8 68.1 0.3

経費率 （％） 21.5 21.3 △0.2

うち水道光熱費率 （％） 2.9 2.6 △0.3

減価償却費率 （％） 4.2 4.2 △0.1

サービス活動増減差額比率 （％） 5.9 5.8 △0.1

経常増減差額比率 （％） 6.5 6.3 △0.2

従事者1人当たりサービス活動収益 （千円） 6,024 6,006 △18

従事者1人当たり人件費 （千円） 4,087 4,092 5

赤字事業所割合 （％） 35.8 35.6 △0.2

就労支援事業収益 （千円） 14,398 15,215 817

就労支援事業費用 （千円） 14,289 15,054 765

就労支援事業増減差額 （千円） 109 162 52
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障害福祉サービスを取り巻く状況

アンケート概要

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定に関するアンケート調査結果

2024年度障害福祉サービス等報酬改定

障害福祉サービス事業所の経営状況

経営指標の見方

就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型の経営状況
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2024年度障害福祉サービス等報酬改定に関するアンケート調査結果

アンケート概要

対象

下記、障害福祉サービス等事業を運営する3,359法人
• 生活介護
• 施設入所支援
• 共同生活援助
• 就労移行支援
• 就労継続支援A型
• 就労継続支援B型
• 児童発達支援
• 放課後等デイサービス

回答数 1,157法人

回答率 34.4％

実施期間 2024年12月16日（月）～2025年1月17日（金）

方法 Webアンケート

経営主体別割合

施設・事業別回答数

765

227

501

131 159

722

128

262

生活介護 施設入所支援 共同生活援助 就労移行支援 就労継続支援

A型

就労継続支援

B型

児童発達支援 放課後等

デイサービス

社会福祉法人

55.5%
営利法人

21.7%

特定非営利

活動法人

15.7%

社団・財団法人

5.6%

医療法人

1.5%
（n＝1,157）
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令和６年度障害福祉サービス等報酬改定における主な改定内容

（出典：厚生労働省「令和６年度障害福祉サービス等報酬改定の概要」）
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福祉・介護職員等処遇改善加算について

（出典：厚生労働省「令和６年度障害福祉サービス等報酬改定の概要」）
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福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅱ） 福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅲ）

福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅳ） 福祉・介護職員等処遇改善加算（Ⅴ） 算定していない

80.2%

6.1%

9.9%

56.7%

22.1%

13.5%

3.8%

68.2%

11.4%

11.8%

32

福祉・介護職員等処遇改善加算の算定状況

就労継続支援A型就労移行支援 就労継続支援B型

注）3％未満は記載を省略（以降、同様）

（n＝131） （n＝104） （n＝551）
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今後のベースアップ予定

2024年度 2025年度

86.3%

76.9%

79.9%

3.8%

3.4%

7.6%

11.5%

10.3%

3.8%

7.7%

6.4%

就労移行支援

（n＝131）

就労継続支援A型

（n＝104）

就労継続支援B型

（n＝551）

実施済み 実施する予定 実施する予定はない 未定

今後のベースアップ予定

2024年度 2025年度

事業所数 中央値 事業所数 中央値

就労移行支援 116 2.5％ 84 2.0％

就労継続支援A型 84 3.0％ 70 2.6％

就労継続支援B型 459 2.5％ 352 2.0％

64.1%

67.3%

63.9%

9.6%

9.6%

24.4%

23.1%

26.5%

就労移行支援

（n＝131）

就労継続支援A型

（n＝104）

就労継続支援B型

（n＝551）

実施する予定 実施する予定はない 未定
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増加（＋2％以上） 横ばい 減少（△2％以上）

22.8%

27.6%

49.6%

35.0%

36.3%

28.7%

47.1%

35.4%

17.4%

34

サービス活動収益の状況

就労継続支援A型就労移行支援 就労継続支援B型

（n＝127） （n＝157） （n＝694）

69.0%

27.3%

39.4%

13.8%

49.1%

50.2%

17.2%

23.6%

10.4%

就労移行支援

（n＝29）

就労継続支援A型

（n＝55）

就労継続支援B型

（n＝327）

利用率の変化 利用者単価の変化 その他

増収した主な要因 減収した主な要因

68.3%

31.1%

62.8%

15.9%

48.9%

18.2%

15.9%

20.0%

19.0%

就労移行支援

（n＝63）

就労継続支援A型

（n＝45）

就労継続支援B型

（n＝121）

利用率の変化 利用者単価の変化 その他
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増加（＋2％以上） 横ばい 減少（△2％以上）

22.0%

30.7%

47.2%

29.9%

42.0%

28.0%

41.2%

35.4%

23.3%

35

サービス活動増減差額の状況

就労継続支援A型就労移行支援 就労継続支援B型

（n＝127） （n＝157） （n＝694）
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（参考）就労移行支援に関する改定項目
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22.1%

13.7%

19.8%

55.0%

地域連携会議実施加算（Ⅰ）

地域連携会議実施加算（Ⅱ）

現時点ではどちらも算定してい

ないが、近いうちに算定予定

現時点ではどちらも算定してお

らず、算定する予定はない

37

就労移行支援に関する改定項目（アンケート結果）

利用定員規模の見直しによる定員の縮小の実施状況 地域連携会議実施加算の算定状況

（n＝131｜複数回答）

13.0%

10.7%

76.3%

縮小した 縮小を検討している 縮小していない

（n＝131）
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（参考）就労継続支援A型に関する改定項目
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就労継続支援A型に関する改定項目（アンケート結果）

今次改定前の平均評価点 今次改定後の平均評価点

評価指標 範囲 評価点

労働時間 5点～80点 47.7点

生産活動 5点～40点 25.7点

多様な働き方 0点～35点 28.5点

支援力向上 0点～35点 25.7点

地域連携活動 0点～10点 8.2点

合計 135.9点

評価指標 範囲 評価点

労働時間 5点～90点 52.2点

生産活動 -20点～60点 39.1点

多様な働き方 0点～15点 13.4点

支援力向上 0点～15点 9.3点

地域連携活動 0点～10点 8.5点

経営改善計画 -50点～0点 △0.4点

経営改善の知識
及び能力向上

0点～10点 6.9点

合計 129.0点

（n＝141） （n＝141）
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（参考）就労継続支援B型に関する改定項目
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67.9%

29.1%

3.0%

上昇 変化なし 低下

平均工賃の水準に応じた報酬体系の見直し
による利用者単価の変化

41

就労継続支援B型に関する改定項目（アンケート結果）

51.9%43.3%

4.7%

上昇 変化なし 低下

（n＝695）

平均工賃月額の算定方法の見直し
による平均工賃月額の変化

（n＝695）
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まとめ

障害福祉サービスを取り巻く

障害福祉サービス事業所の経営状況

令和6年度障害福祉サービス等報酬改定

◼ 障害福祉サービスの利用者は増加傾向の一方、職員の増加が追いついていない

◼ 令和6年度障害福祉サービス等報酬改定では、人材確保に向けた処遇改善や医療・介護と

のさらなる連携がポイント

◼ 2か年度同一事業所で比較すると、就労移行支援・就労継続支援A型・就労継続支援B型

のいずれもサービス活動差額比率が低下

◼ 今次改定で1本化された福祉・介護職員等処遇改善加算の算定率は、就労移行支援・就労

継続支援A型・就労継続支援B型のいずれも9割を超える

◼ 前年同期比のサービス活動収益は、就労継続支援B型では「増加」が約半数であった一方、

就労移行支援は「減少」が約半数と、異なる結果を示した
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お問合せ先

独立行政法人福祉医療機構 経営サポートセンター
所在地 〒105 – 8486

東京都港区虎ノ門四丁目3番13号
ヒューリック神谷町ビル9階

TEL 03 – 3438 - 9932
FAX 03 – 3438 - 0371
MAIL wamsc_rt@wam.go.jp

⚫ 本資料は情報の提供のみを目的としたものであり、借入など何らかの行動を勧誘す
るものではありません

⚫ 本資料は信頼できると思われる情報に基づいて作成されていますが、情報について
は、その完全性・正確性を保証するものではありません

⚫ 本資料における見解に関する部分については、著者の個人的所見であり、独立行政
法人福祉医療機構の見解ではありません


