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独立行政法人福祉医療機構及びWAM NET事業について
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1 設立
・ 平成15年10月1日
・ 独立行政法人福祉医療機構法を根拠法
として設立

2 所在地
（本 部）東京都港区虎ノ門4-3-13

ヒューリック神谷町ビル1･9・10階
（大阪支店）大阪府大阪市中央区南本町

3-6-14 イトゥビル3階

3 主務大臣（主務省所管課等）
厚生労働大臣
社会・援護局福祉基盤課
医政局医療経営支援課
社会・援護局障害保健福祉部企画課
年金局資金運用課
労働基準局労災保険業務課
健康・生活衛生局難病対策課

内閣総理大臣

こども家庭庁成育局母子保健課
※ 主務大臣について、一時金支払等業務に関する事項は内閣総理大臣

、一時金支払等業務に係る財務及び会計に関する事項は厚生労働大
臣及び内閣総理大臣

4 資本金
3,538億円（全額政府出資金）
（令和6年4月1日現在）

※ 上記の資本金のうち、1,929億円については、平成18年４月１日に年
金資金運用基金の解散に伴い承継した年金資金住宅融資等の貸付
金債権を全額政府出資金として受け入れたもの。

5 役職員数
309人
理事長､理事3人､監事2人（うち非常勤1人）

職員303人（令和6年4月1日現在）

福祉医療機構の概要

私たちは、国の政策効果が最大になるよう、地域における福祉と医療の向上
を目指し、お客さまの目線に立って民間活動を応援します。

経営理念（民間活動応援宣言）

障害のある方が安心した生活を
送るための一助となる
相互扶助による保険

心身障害者扶養保険事業

社会福祉施設等でお勤めの方への
退職手当金を支給

社会福祉施設職員等
退職手当共済事業

年金担保貸付資金、労災年金担保貸付
資金及び年金住宅貸付資金の管理回収

承継年金住宅融資等債権管理回収業務
年金担保･労災年金担保債権管理回収業務

福祉医療関連の情報を幅広く発信、
福祉事業者の情報公開を支援

福祉保健医療情報サービス事業
（WAM NET事業）

旧優生保護法に基づく優生手術等を受けた方
への一時金の支給、ハンセン病元患者家族に対

する補償金の支給

一時金支払等業務
補償金支払等業務

福祉・医療施設の建築資金や
運営のための資金を融資

福祉医療貸付事業

福祉・医療施設への経営セミナー・
コンサルティングによる経営支援

福祉医療経営指導事業

助成事業を通じて
地域を支える福祉活動を支援

社会福祉振興助成事業

１．独立行政法人福祉医療機構（WAM）について P3

福祉医療の専門機関として
地域力の向上に向け、

幅広く総合的に応援します
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○福祉・保健・医療に関する情報を総合的に提供します
WAM NETは、法律の規程に基づき整備された福祉医療関係者や一般の方に対する福祉

医療の総合情報サイトで、福祉及び保健医療に係る制度・施策、取組み状況などについて、
幅広く提供したり、福祉事業者の情報公開を支援することで、福祉と医療を支援しています。

（URL）https://www.wam.go.jp

２．WAM NET事業の概要 P4

全ての利用者に一元的かつ正確な情報を提供する「福祉と医療を支援する総合情報サイト」

施設経営者企業・勤労者

NPO
ボランティア

施設の専門職員一般の方

行政機関

福祉・保健・医療に関する各種情報を
総合的に様々な方々に提供

WAM NET事業の特徴 

福祉保健医療分野の
情報を幅広く提供

１

国の公表制度に係る
システムの管理・運営

２

デジタル・ガバメント等の
動向に沿った基盤の活用

３

福祉・保健・医療に関する制度や施策、その
取組状況等の各種情報を幅広く提供

・ 社会福祉法人の財務諸表等電子開示シ
ステム

・ 障害福祉サービス等情報公表システム
・ 子ども・子育て支援情報公表システム
・ 災害時情報共有システム
・ 医療法人経営情報データべースシステム

セキュリティ対策が十分なWAM NET基盤
を活用することで、WAMの各事業の効率化
を推進

WAM NET利用状況
（年間ヒット件数）
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３．令和5年度における業務実績評価 P5～9

（中期目標管理法人）

主務大臣は、達成すべき業務運営の目標として、法人ごとに3～5年の中期目標を定め、各法人は、この中期目

標に基づいて中期計画及び年度計画を策定し、計画的な業務遂行を行います。主務大臣は、毎年度、法人の業

務実績について評価を行います。

また、中期目標期間終了時には、法人の組織・業務全般にわたる見直しが主務大臣により行われます。

独立行政法人の業務運営の流れ
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【評価項目1-6】福祉保健医療情報サービス事業（WAM NET事業）

＜自己評定：Ａ＞（過去の主務大臣評価：令和2年度 A、令和3年度 A、令和4年度 A ）

重要度：高

３．令和5年度における業務実績評価（つづき） P5～9

Ⅰ 中期目標の内容
ア 提供情報の整備充実及び機能の見直しに関する取組の実施 ＜毎年度8件以上＞  

 [設定根拠] 前中期目標期間の平成30年度から令和3年度における実績（年度平均7.2件）を踏まえて設定

イ ＷＡＭ ＮＥＴの年間ヒット件数の確保 ＜毎年度2億1,000万件以上＞
 [設定根拠] 前中期目標期間の平成30年度から令和3年度における実績（2億946万件）を踏まえて設定

  ウ  「子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル」に関するコンテンツの利用者満足度の向上 ＜毎年度80%以上＞
 [設定根拠] 新規指標のため実績なし

Ⅱ 指標の達成状況

◆要因分析◆ 
目標 要因分析 ＜①「制度、事業内容の変更」 ②「法人の努力結果」 ③「外部要因」＞

ア ② 国の政策動向や利用者の要望を踏まえ、各種コンテンツの新設や、既存コンテンツの機能見直しなど、積極的に提供情報の質の向上に取り組んだ結果

イ ②
提供情報の整備充実及び機能の見直しを積極的に実施したほか、国の施策に基づく情報システムを着実に運用し、いずれのシステムも高い利用率とするなど、
「提供情報の質の向上」と「利用者の利便性の向上」に努めた結果

重要度：高
全ての利用者に対する一元的かつ正確な情報の提供や、地域共生社会の実現に向けた情報提供体制の整備の支援などの取組が必要とされている中、
国においては各種関連法律を改正するなどしてその実現に全力を挙げており、福祉保健医療に関する制度や施策に関する情報を幅広く総合的に提供

する本事業は重要度が高いため

目 標 指 標
R5年度 R6年度 R7年度 R8年度 R9年度

実績値 達成度 達 成 度

ア
提供情報の質及び利用者の利便性の向上を図る
ため、提供情報の整備充実及び機能の見直しに関
する取組を実施する

整備充実及び機能見直し
＜目標値：毎年度8件以上＞

10件 125% － － － －

イ
提供情報の質及び利用者の利便性の向上に努め、
年間ヒット件数を毎年度2億1,000万件以上とする

年間ヒット件数
＜目標値：2億1,000万件以上＞

30,761万
件

146％ － － － －

ウ
「子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル」に関
するコンテンツの提供情報の質の向上に努める

利用者満足度
＜目標値：毎年度80%以上＞

88.6％ 110％ － － － －
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３．令和5年度における業務実績評価（つづき） P5～9

Ⅲ 評定の根拠

根 拠 理 由

1
提供情報の質と
利便性の向上

国の政策動向や利用者の要望を踏まえた提供情報の質及び利便性の向上
  国の政策動向や利用者からの要望を踏まえ、提供情報の充実及び機能の見直しを実施

       ａ 「医療法人経営情報データベースに基づく経営分析結果」「ケアプランデータ連携システム利用状況」
 「社会福祉連携推進法人の法人現況報告書等情報検索サイト」等、5つのコンテンツの新設

 ｂ 「福祉のしごとコーナー」等、5つのコンテンツについて、提供情報の質や利用者の利便性の向上のための機能改善

2
国の施策に基づく
情報システムの
運用及び管理

国と連携のうえ、着実な整備、安定的な運用及び効率的な管理を実施

3

ＷＡＭ ＮＥＴ基盤
の活用による

機構業務の効率的な
実施の推進

WAM NET基盤の活用
a 福祉医療貸付事業における「事業報告書電子報告システム」や融資相談に係る申込フォーム

b 福祉医療経営指導事業における「経営動向調査」等をWebアンケートにより円滑かつ効率的に実施

c メールマガジンを利用した各種情報発信や、各事業における専用掲示板の活用などによる効率化

a. 所轄庁・社会福祉法人からの要望を踏まえ機能改善

b. 社会福祉連携推進法人の財務諸表等電子開示システムの
運用開始

＜利用率＞社会福祉法人：99.7％（21,016 ／ 21,082法人）
社会福祉連携推進法人：100％（12 ／ 12法人）

(1) 社会福祉法人の財務諸表等電子開示システム等

国の施策に基づくシステムの安定的な運用により、国民が信頼性の高い情報を一元的に入手

a. 国及び自治体からの要望を踏まえ機能改善

b. 国と連携して、地方公共団体及び各事業者に対し情報登録等に
係る案内を実施し利用を促進

＜利用率＞ 86.9％（175,874／202,430事業所）

※ 国保連請求事業所数（153,047事業所※R5.11現在）
 を踏まえると、ほぼ100%の利用率

(２) 障害福祉サービス等情報公表システム

a. 国及び自治体からの要望を踏まえ機能改善

b. 国と連携して、自治体に対するシステム操作訓練等の支援を実施
し利用を促進

＜稼働実績＞ 14回（地震や台風など各種災害発生時に稼働）
※令和6年1月の能登半島地震でも被災施設等の状況把握に活用

(４) 災害時情報共有システム

a. 国からの要望を踏まえ機能改善

b. 国と連携して、地方公共団体及び各事業者に対し情報登録等に
係る案内を実施し利用を促進

c. 登録情報は、ＷＡＭ ＮＥＴ上の専用サイト（ここdeサーチ）にて公表 
＜利用率＞ 96.0％（61,852／64,434施設）

(３) 子ども・子育て支援情報公表システム

新規

a. 国からの要請を受け、医療法人の事業報告書等の情報を集約し、法人の運営状況及び財務状況に係る情報を分析するシステムをR5年度に
開発（R6年度から稼働）

b.  システム稼働に先行して、R5年度末に医療法人決算の経営情報について、新設した専用サイトで公表

＜医療法人経営情報データベースシステム＞ 新規

新規

新規

利用者満足度：97.7％
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３．令和5年度における業務実績評価（つづき）

１ 提供情報の質の向上及び利用者利便性の向上

提供情報の質の向上及び利用者の利便性の向上に努め、全ての利用者に対して幅広く、効果的に情報提供

（参考）福祉保健医療情報サービス事業（ＷＡＭ ＮＥＴ事業）について

(１) 提供情報の整備充実及び機能の見直し

【定量目標】提供情報の整備充実及び機能見直し件数：8件以上
【設定根拠】H30年度～令和3年度 実績平均：7.2件
【R5年度実績】10件（達成度125.0％）

＜新設した主なコンテンツ＞

２ ＷＡＭ ＮＥＴのヒット件数
(１) ＷＡＭ ＮＥＴのヒット件数

【定量目標】ヒット件数：2億1,000万件以上 
【設定根拠】H30年度～令和3年度 実績：2億946万件
【R5年度実績】3億761万件（達成度146.5％）

(２) R5年度におけるヒット件数の目標達成の要因
① 国の施策に基づく情報システムの利用を促進するとともに、機能を改善する

など、国の公表システムとして着実に運用

② 最新の行政情報等を各分野（高齢・介護、医療、障害者福祉、子ども・
家庭など）横断的に提供

新規

a 厚生労働省老健局
及び国民健康保険中
央会と連携して新設

b ケアプランデータ連携
システムの普及促進に
資するため、同システ
ムを利用する事業所を
地図上やリストで閲覧
できるコンテンツ

新規

【定量目標】利用者満足度：80％以上 
【設定根拠】新規（実績なし）
【R5年度実績】88.6％（達成度110.8％）

「子育て・介護と仕事両立支援情報ポータル」の利用者満足度

子育てや家族の介護などを抱える労働者が仕事と家庭の両立を図れるようコンテンツ
を令和3年度に新設。国の施策と連携し、提供する情報の質の向上を図ったことなど
により、利用者満足度を確保

＜ケアプランデータ連携システム利用状況＞

3    コンテンツの利用者満足度

a 厚生労働省医政局からの
要請を受け、分析結果の
公表コンテンツを新設

b 医療法人の経営状況の
透明性の確保に資するた
め、医療法人から都道府
県等に届出のあった事業
報告書等を集約し、法人
の運営状況及び財務状
況に係る情報の分析結
果を公表

＜医療法人経営情報データベースに基づく経営分析結果公表サイト＞

＜子育て・介護と仕事両立支援情報ポータル＞

a 仕事をしながら
子育てや介護の
悩みを抱える
方々に向けて、
役立つ情報をワ
ンストップで提供

b 各種制度情報
など、企業の人
事担当者や管
理職にも役立つ
内容を掲載

♡ 妊娠期から就学期まで子育てに役立つ
様々な情報を掲載
育休はいつから、どんな条件で取得できるの？
自宅や職場の近くにある保育所を探したい

子ども子育てサポートサイト

妊娠期 産前・産後期 未就学期 就学期

妊娠期お役立ち情報

産前産後休業、
育児休業関連情報

復職後支援情報

ここdeサーチ
(子ども・子育て支援情報公表システム)

すくすくサポート
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３．令和5年度における業務実績評価（つづき）

○ 提供情報の整備充実等

国の政策動向や利用者からの要望を踏まえ、関係省庁及び関係機関と連携して、提供情報の整備充実及び機能の見直しに関する取組を実
施し、幅広い福祉保健医療関連の情報を発信するなど、提供情報の質の向上と利用者の利便性向上に努めている。

また、国の施策に基づく情報システムについては、国と連携のうえ、各システムの安定的な運用及び効率的な管理に努めるとともに、既存のシステ
ムの拡充や、「医療法人経営情報データベースシステム」の開発を行うなど、国の政策実現に向けた取組に努めている。

主務大臣による評価 Ａ

○ 年間ヒット件数

コンテンツの新設など提供する情報の整備充実及び機能の見直しに取り組んだことにより、年間ヒット件数は計画値の2億1,000万件を大きく上
回る3億761万件（達成度 146.5％）を達成している。

年度計画に定める3つの指標について計画を上回る実績（達成度平均127.4％）を達成していること、WAM NET利用
者を対象としたアンケート調査では満足度が97.7%と評価が高いこと、独立行政法人という公的な主体が運営する信用力
を活かし、福祉保健医療関連の各種情報を幅広く総合的に提供するとともに、利用者の利便性向上が図られていることを総
合的に勘案し、「Ａ」評価とする。

＜評定に至った理由＞

評定

≪評定区分≫
Ｓ：中期計画における所期の目標を量的及び質的に上回る顕著な成果が得られていると認められる。

（定量的指標においては対中期計画値の120％以上でかつ質的に顕著な成果が得られていると認められる場合） 

Ａ：中期計画における所期の目標を上回る成果が得られていると認められる。
（定量的指標においては対中期計画値の120％以上） 

Ｂ：中期計画における所期の目標を達成していると認められる。
（定量的指標においては対中期計画値の100％以上120％未満）                    ※ 「独立行政法人の評価に関する指針」（平成26年9月2日総務大臣決定）より作成

＜評価＞

（評価12項目中、3項目がＡ評定） （参考）機構の総合評定 B

○ 「子育て・介護と仕事両立支援情報ポータル」に関する利用者満足度

「子育てしながら働く方への復帰後支援情報」コンテンツの新設するなどにより、計画値を上回る88.6%の満足度を得ている。

9
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令和6年度の取組み状況
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福祉保健医療分
野の情報を幅広く
提供

5. 意見収集
（１）WAM NET利用状況調査
（２）幅広な意見収集の実施
（３）意見収集を踏まえた今後の対応（PDCAの実施）

6. 提供情報の整備充実及び機能の見直し

7. WAM NETコンテンツのPR

国の公表制度に係るシス
テムの管理・運用

デジタル・ガバメン
ト等の動向に沿っ
た基盤の活用

8. 公表システム等の運用状況
（１）社会福祉法人/社会福祉連携推進法人の

財務諸表等電子開示システム
（２）障害福祉サービス等情報公表システム
（３）子ども・子育て支援情報公表システム
（４）災害時情報共有システム
（５）医療法人経営情報データベースシステム

9. WAM NET基盤の活用

4.令和6年度の取組み状況 P11
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P145．意見収集 P12

② 福祉・医療施設融資先へのアンケート調査

（２）幅広な意見収集の実施

① 各分野の事業者等への個別ヒアリング

（１）WAM NET利用状況調査
（WEBアンケート）

WAM NET利用者の声
（WEBアンケート）

WAM NET利用者の声
（個別ヒアリング）

福祉・医療施設融資先へのアンケート
（WEBアンケート）

WAM NET利用者を対象に、WEBによる利用状況調査を実施

（３）意見収集を
踏まえた今後の対応
（PDCAの実施）

12



■ 調査の概要

5．（１）WAM NET利用状況調査 P13～16

● 目  的 ： WAM NET利用者の属性及びニーズ、並びに利用者満足度等を把握すること

● 対   象  者 ： WAM NET利用者（トップページに設置したバナー、メールマガジン、SNSを見てアクセスした方）

● 回 答 者 数 ： 1,144人

● 調 査 期 間 ： 令和6年10月16日（水）～ 11月29日（金）

◆ 総 合 ◆

利用者満足度

94.4％

≪令和6年度≫

満足95.8％（前年比0.9％
減）

◆ 項目別 ◆

情報の量

満足度94.4％
（前年比2.8％減）

情報の質

満足度92.8％
（前年比4.8減）

更新頻度

満足度91.6％
（前年比5.9％減）

見やすさ・探しやすさ

満足度81.0％
（前年比11.1％減）

◆子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル ◆

利用者満足度

88.0％

（参考）直近3か年の総合満足度の推移

第５期中期目標を達成するための主な評価指標

「子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル」に
関する利用者満足度を80％以上とする

満足

37.0%やや満足

57.4%

やや不満

4.5%

不満

1.0%

令和4年度 令和5年度 令和6年度

98.2％ 97.7％ 94.4％

38.9% 37.7% 38.1%
27.4%

54.0% 55.2% 53.5%

53.7%

6.6% 6.2% 7.3%
16.3%

0.5% 1.0% 1.1% 2.7%

満足 やや満足 やや不満 不満

昨年度実績：88.6％

13

（32.5%）

（64.7%）

（34%）

（63.6%） （65.2%）

（32.3%）
（21.4%）

（70.7%）

※ カッコ書きは昨年度実績



57.8%
44.1%

30.2%
27.4%

26.1%
22.2%

16.5%
15.0%

14.2%
12.0%

11.5%
11.0%

9.8%
8.0%
8.0%

4.6%
2.9%
2.6%

2.1%
2.0%

1.1%
0.8%
0.6%
0.6%

7.1%
39.9%

29.1%
25.7%

21.1%
14.9%

8.7%
7.8%

5.7%
5.4%

42.6%
18.4%

10.1%
9.4%

5.7%
69.3%

30.9%
18.3%

16.7%
12.4%

6.5%
3.8%

58.3%
22.0%

14.6%
9.4%

8.8%
8.1%

7.1%
4.5%
4.2%

3.2%
2.2%

62.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

社会福祉法人の現況報告書等情報検索

行政情報

WAMNETメールマガジン

イベント・セミナー情報

ニュース

福祉サービス評価情報

経営動向調査

福祉医療経営情報

都道府県からのお知らせ

福祉のしごとガイド

社会福祉法人の経営ガイド

福祉のしごとコーナー

防災・減災サポートサイト

社会福祉法人経営ポータル

子育て・介護と仕事の両立支援情報ポータル

生活困窮者自立支援関連情報

地域共生社会実現関連情報

専門職養成施設検索

介護医療院への移行支援について

スマートフォンサイト

更生保護

SCResearchReport

WAMNET公式X（Twitter）

WAMNET公式Instagram

利用したことがない

介護保険最新情報

介護サービス関係Ｑ＆Ａ

介護保険制度を知りたい（制度解説コーナー）

高齢者福祉制度を知りたい（制度解説コーナー）

サービス取組み事例紹介（高齢・介護）

介護現場の生産性向上関連情報

介護支援専門員（ケアマネジャー）関連情報

介護離職ゼロの実現に向けて

ケアプランデータ連携システム利用状況

利用したことがない

医療保険制度を知りたい（制度解説コーナー）

疾病情報サイト

サービス取組み事例紹介（医療）

医療法人の経営情報のデータベースを活用した分析等

利用したことがない

障害福祉サービス等情報検索

障害福祉サービス等指定基準・報酬関係Q＆A

障害者福祉制度を知りたい（制度解説コーナー）

サービス取組み事例紹介（障害者福祉）

授産品・芸術品ギャラリー

障害者扶養共済制度関連情報

利用したことがない

子ども・子育て支援情報公表システム(ここdeサーチ)

児童福祉制度を知りたい（制度解説コーナー）

サービス取組み事例紹介（児童福祉）

子ども・子育てサポートサイト

産前・産後休業、育児休業関連情報

保育士お役立ち情報

子育てしながら働く方への復職後支援情報

こどもの未来応援基金関連情報

すくすくサポート

妊娠期お役立ち情報

利用したことがない

共通

高齢・介護

医療

子ども・家庭

障害者福祉

◎ 利用割合 ＝ 当該情報の利用者数 ／ アンケート回答者数（1,501人）（複数選択可）

5．（１）WAM NET利用状況調査（つづき）

WAM NETでよく利用する情報

P13～16

◎ 利用割合 ＝ 当該情報の利用者数 ／ アンケ－ト回答者数（1,144人）
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5．（１）WAM NET利用状況調査（つづき）

【勤務先】 【職業】 【勤務年数】

【年齢】【性別】

■ 回答者の属性

区分 割合

介護保険事業所職員 31.4%

障害福祉サービス事業所職員 18.0%

児童福祉施設（保育所等）職員 16.9%

その他の社会福祉施設等の職員 11.4%

医療機関職員 10.3%

公務員 1.9%

その他 10.1%

計 100%

区分 割合
１年未満 3.1%
１年以上５年未満 13.1%

５年以上１０年未満 14.2%

１０年以上 68.7%
従業していない 0.9%

計 100%

区分 割合

男性 63.6%

女性 32.6%

未回答 3.8%

計 100%

区分 割合

20歳未満 0.2%

20歳代 1.0%

30歳代 5.4%

40歳代 23.4%

50歳代 36.5%

60歳以上 33.5%

計 100%

P13～16

区分 割合

社会福祉法人 56.6%

株式会社 12.3%

医療法人 11.5%

特定非営利活動法人 5.5%

一般財団・一般社団法人 2.4%

行政機関 2.2%

その他 9.6%

計 100%

15
※ 数値は四捨五入のため、内訳の合計が一致しない場合がある。 



ほしい情報

最新情報

施設運営に適した情報

タイムリーな情報

5．（１）WAM NET利用状況調査（つづき） P19～20

自由記述（WAM NET全体の評価）の傾向

■自由記述例

✓ 【情報量について】情報が多す
ぎて重要事項を見落としてしま
うことがある

✓ 【情報について】過去発出分の
通知等が簡単に確認できるとあ
りがたい

✓ 【UIについて】シンプルなUIと
視認性に配慮したデザインにし
てほしい

✓ 【検索について】新たな動きや
変更などの情報の見出しを工夫
してほしい

✓ 【システムについて】複数のシ
ステムを利用しているが、ログ
インの入口がわかりにくい

✓ 【頻度について】早急な情報提
供以外、毎日のメールは多い

16

情報量

十分

多い

UI
（画面・デザイン）

見にくい

分かりやすい

見やすい

検索
しづらい

結果が分かりづらい

事業所検索

比較しづらい

近隣市の施設が調べにくい

システム

入口が分かりづらい

入力が難しい

複数ID

わかりづらい（煩雑）

頻度
（更新・発信）

多すぎる

頻繁でよい

内容

要約してほしい

15

frequency

10

5
（参考）ワードクラウドとは

ワードクラウドとは、文章やテキスト
データの中でよく使われる単語を、そ
の出現頻度に応じて文字の大きさや色
を変えて視覚的に表現したものです。

よく使われる単語が目立つため回答者
の意見や傾向を把握できます。

※ 「WAM NET全体の評価」の設問に対する自由記述欄に記載のあった409件について集計。なお、少数意見については省略している

情 報

得られる探しにくい

参考になる

少ない

重要度が不明



5．（２）幅広な意見収集の実施 P17

方法 ヒアリング調査（現地訪問、電話・メール等）

主な
質問項目

・ 日常的な情報収集方法 ・ WAM NETの利用状況 ・サイト閲覧時の操作手順
・ 利用しているコンテンツへの意見 ・ 今後取り上げてほしい情報 ・使いやすさについて 等

目的
WAM NETの更なる充実を目指す観点から、より詳細な意見収集を行うため、各分野の事業者を対象として、
現状のコンテンツへの意見・要望等を個別にヒアリングし、今後のコンテンツ作成・見直しの材料とする。

➀ 各分野の事業者への個別ヒアリング

対象
福祉・医療貸付事業にかかる貸付先 （主に施設整備・資金調達等の実務を担う施設経営者や事務責任者等）

※R6.4～R7.1 365件回答あり

方法 アンケート調査（WEB形式・FAX）

目的
福祉・医療貸付事業において、貸付先に対し内定通知・完了報告発送時の2回、FAX・WEB形式で利用者
アンケートを実施しており、その中にWAM NETについての質問項目を追加し、今後のコンテンツ作成・見直しの
材料とする。

② 福祉・医療施設融資先へのアンケート調査

対象

各分野から意見聴取（5名）
➀ 高齢・介護／居宅介護支援事業所 代表 ④ 児童／児童福祉施設管理職
② 医療／コミュニティカフェ代表、病院副院長 ⑤ 行政機関／管理職   
③ 高齢・介護／介護保険事業所管理職

主な
質問項目

・WAM NETの認知度 ・施設運営に必要な情報
・日常的な情報収集方法 ・意見・要望  等 17



5．（３）意見収集を踏まえた今後の対応（PDCAの実施）

利用状況調査とヒアリング結果を踏まえた今後の対応について

・ 見出し等がもう少しわかりやすくなるとよい。検索もある
程度範囲を限定できればなおよい。

・ WAM NETの守備範囲が広すぎるので仕方がないが、
ほしい情報にたどり着くまで時間がかかる。

・ 情報量が多すぎる。

トップページの見直し
● 見出しの工夫や検索機能の改善を図る

● 情報の階層に関する構成の再点検を行う

● 掲載情報を簡潔にまとめながら、ページのレイアウトに
も気を配り、見直しを図る

トップページ

・ WAM NETをより多くの人に見てもらうために、WAM 
NET自体の宣伝をSNS等をさらに利用して発信していく
ことを望む。

・インスタグラムのフォロワー数をもっと増やせるよう頑張って
ほしい。

・このサイトをもっと専門職に知らせてほしい。

認知度の
向上

効果的なPRの実施
● 広報誌やメールマガジンのみならず、他事業との連携
を通じてWAM NETの周知を行うとともに、SNSを
積極的に活用しタイムリーで効果的なPRを実施

主なご意見 対応策

対応策
ページの見やすさの向上に関する見直し
● UI,UXデザインの参考となるサイトを参照し、ページ
の見やすさの改善について検討する

● UDフォントの採用を検討する

・ シンプルなUIと視認性を生かした分かりやすいページデ
ザインにしてほしい。

・ 文字が読みづらい（小さすぎる、文字間隔が狭い、行
間が狭い、詰め込みすぎている等）。

ページの
見やすさ・探
しやすさ

P18～19
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5．（３）意見収集を踏まえた今後の対応（PDCAの実施）（つづき）

利用状況調査とヒアリング結果を踏まえた今後の対応について

・ 国の資料は難しい用語が多く理解し難いため、わかりや
すい解説などがあるとありがたい。

・ 経営ノウハウのコラム等、流し読みできるコンテンツがあれ
ば、気になった内容を効率的に活用できる。

・ 保健医療や介護分野の記事が多く障害者福祉分野の
情報量が少ない等、分野に偏りがある。

・ 例えば電子カルテ導入検討時などに、先駆的な取組み
をしている法人の事例紹介記事があるとよい。

・ 「授産品・芸術品ギャラリー」はWAMNETに掲載しても
福祉業界内の情報共有に留まる。民間のサイトに掲載
する方が閲覧されやすいのでは。

その他
コンテンツ

WAM NETユーザーのニーズを踏まえた
コンテンツの見直し等
● 利用者ニーズのあるテーマや分野の偏りを考慮し、経
営ノウハウのコラムや先駆的事例などの拡充、今後の新
規コンテンツづくりに活かす

● 「授産品・芸術品ギャラリー」は民間や自治体のサイト
へのリンク等の方向性も含め、更なる活用につながるあ
り方を検討する

※ R7.1月より「福祉医療分野の施策動向ウォッチ」コンテンツを新設し、
国の審議会等の内容をわかりやすく解説している。

・ 財表、事業報告、退職共済、ここdeサーチ等、各シス
テムのログインIDが異なるため、間違えやすい。できれば
全てのIDを一本化してほしい。

・ 各システムの入口がわかりづらい。

コミュニティ

コミュニティページの見直し
● IDの一本化については、技術的な対応が難しいこと、
また、各システムの担当者（部署）が異なることが想定
されることなどから実現は難しい状況

※ 各システムの入口については、R7.1月に、利用者の利便性向上のた
め、会員入口（ログインページ）の構成の見直しを行った。

効果的なメールマガジンの配信
● 配信する内容の対象者別の発信や頻度については、
仕組み全体の見直しを含め検討

※ 隔週メールマガジンの本文のスリム化を令和6年7月に行った。

・ メールの新着情報からよく情報を見ている。分野でまと
まっているので分かりやすいが、長いと読めない。

・ 自分の関心に当てはまらない内容でも一律で送られてく
るが、関心に当てはまるものだけ送ってほしい。

・ 早急な情報提供など以外、毎日のメールは多いと思わ
れる。

メール
マガジン

P18～19

主なご意見 対応策
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（１）「令和６年度 報酬改定について」コンテンツ新設

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し P20～30

（２）治療と仕事の両立支援情報

（３）不妊治療と仕事の両立支援情報

（５）「ケアプランデータ連携システム利用状況」コンテンツ拡充
システム導入のメリット・好事例の紹介等、コンテンツを拡充

（９）MCDB 令和５年度決算データ収集分の分析結果公表

（８）社会福祉連携推進法人の法人現況報告書等情報検索トップページのレイアウト見直し

（６）WAM NET会員入口リニューアル

（７）「SCリサーチレポート」コンテンツのレイアウト等の見直し

（４）「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」コンテンツ新設

（10）社会福祉法人の現況報告書等の集約結果の見直し

新規

新規

新規

見直し

見直し

見直し

見直し

見直し

見直し

新規
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（１）「令和６年度 報酬改定について」コンテンツ新設

令和６年度（2024年度）は、医療・介

護・障害の３分野の報酬改定が行われたこ

とから、報酬改定に関する情報について、

各分野へアクセスするためのページを作成

し、情報にアクセスしやすいコンテンツを

新設。

各分野で「改定の概要」や「事務連絡」な

ど書類を整理し、定期的に掲載情報を更新

することで、このページから最新の更新情

報を入手可能とした。

新規

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

21

NEW



（２）治療と仕事の両立支援情報

仕事を理由として治療機会を逃すことなく、

また治療の必要性を理由として職業生活の

継続を妨げることがないよう、事業者の取

組をまとめた「治療と仕事の両立支援情

報」コンテンツを子育て・介護と仕事の両

立支援情報ポータルに新設。

国の作成した「事業場における治療と仕事

の両立支援のためのガイドライン」の内容

を紹介。

また、厚生労働省と連携し、イラスト入り

で「支援を受けるまでの流れ」を解説した

動画を作成した。

新規

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

NEW

両立支援の流れを
短い動画で解説
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（３）不妊治療と仕事の両立支援情報 新規

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

働きながら不妊治療を受ける方は増加して

おり、仕事との両立ができず１割の方が離

職している。また、両立ができずに離職す

る職員が増えることは企業にとってもデメ

リットとなる。

そこで、子育て・介護と仕事の両立支援情

報ポータルに、従業員向けと事業者向けに

分けて、不妊治療の内容や職場での配慮の

ポイントなどを掲載した「不妊治療と仕事

の両立支援情報」コンテンツを新設。

NEW

23

NEW



（４）「福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ」コンテンツ新設

WAM NET利用状況調査（アンケート）に

おいて、福祉保健医療の制度・施策情報へ

のニーズは高く、各審議会等の動向をわか

りやすく把握することを求める声もあるこ

とから、国が行う審議会や検討会など、福

祉医療分野の注目のトピックについて制度

解説や施策動向をまとめた「福祉医療分野

の制度・施策動向ウォッチ」コンテンツを

新設。

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

新規

NEW
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（５）「ケアプランデータ連携システム利用状況」コンテンツ拡充

「ケアプランデータ連携システム利用状

況」コンテンツにおいて、システム利用者

だけでなくシステムの導入を検討されてい

る方（居宅介護支援事業所、介護サービス

事業所）にも利用いただけるよう、ケアプ

ランデータ連携システムの概要や操作説明、

導入のメリット等を紹介するコーナーを新

たに追加し、コンテンツの拡充を実施。

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

見直し

NEW
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（６）WAM NET会員入口リニューアル

情報提供機能

WAM NET利用状況調査（アンケート）に

おいて、例年「WAM NETで利用するシステ

ムの入口が分かりづらい」といった意見が

あった。

そこで、WAM NET上で稼働する各システ

ムのログインページへのリンクをまとめる

ことで利用者の利便性向上を図った。

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

見直し

26

見直し前

見直し後



（７）「SC Research Report」コンテンツのレイアウト等の見直し 見直し3月リリース予定

経営サポートセンターが福祉・医療経営者

向けに役立つ情報として分析・公表したレ

ポートを掲載している「SC Research 

Report」コンテンツにおいて、「ページが

みにくい」という意見もあることから、同

コンテンツのデザインを一新するとととも

に、同テーマのレポートを探しやすくする

ため、経年でのレポート一覧を表示するボ

タンの追加等リニューアル予定。

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

見直し後

見直し前

27経年でのレポート一覧を表示するボタンを追加



（８）社会福祉連携推進法人の法人現況報告書等情報検索トップページのレイアウト見直し 見直し

社会福祉連携推進法人の財務諸表等電子開

示システムについては、公表開始時から法

人数が増加しており、現在は21法人（令和

6年4月１日時点）の情報を掲載している。

全体像を把握しやすく検索を容易にするた

め、法人一覧をリストで表示する見直しを

実施。

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

見直し後

見直し前
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（９）MCDB 令和５年度決算データ収集分の分析結果公表 見直し

医療法人から都道府県等に届出のあった事

業報告書等の情報を集約し、法人の経営状

況及び財務状況に係る情報を分析し、その

結果の公表を行っている。

現在は、決算期が2022年3月～2022年11

月分の事業報告書等の集約結果を公表して

いるが、令和６年度は施設の分析結果も公

表を予定している。
■ R6公表内容

・事業報告書等の集約結果（2022年度、2023年度）

・施設の経営情報等の集約結果（2023年度）[新規]

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

29

3月公表予定

NEW



（10）社会福祉法人の現況報告書等の集約結果の見直し 見直し

6.提供情報の整備充実及び機能の見直し（つづき） P20～30

社会福祉法人の現況報告書等の集約結果に

ついて、現在公表している全国平均に加え

て各都道府県別の経営指標も掲載を予定し

ている。

具体的には、各都道府県別に各経営指標の

当年度と直近2か年分（合計3か年分）に関

する推移グラフを掲載する予定。

30

3月公表予定

※ 掲載イメージ

NEW

NEW



P147．WAM NETコンテンツのPR P31

SNSによるPR

昨年度に開設したインスタグラムにより、引き続きコンテンツに関する情報発信を実施。

また、X（旧Twitter）でも日々WAM NETの掲載情報を積極的に発信し、SNSを活用したPRに力を入れている。
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8．これまでの取組み状況 P39

WAM NETニュース

行政情報

制度解説コーナー

介護現場の生産性向上関連情報

福祉のしごとコーナー

障害福祉サービス等
指定基準・報酬関係Q&A

令和4年度

提供
コンテンツ

公表
システム等

WAM 
NET
基盤

令和元年度～障害福祉サービス等情報公表システム

災害時情報共有システム（児童・障害）

平成29年度～社会福祉法人の財務諸表等電子開示システム

ISMAPに準拠したクラウドサービスの採用

連絡掲示板システム

子ども子育て支援情報公表システム

復職後支援情報

WAM NETの使い方

トップページ

福祉のしごとコーナー

ケアプランデータ連携システム
利用状況閲覧ページ

令和5年度

行政情報

イベント・セミナー情報

集約結果の見直し

令和2年度～

医療法人の事業報告書等の集約結果 

社会福祉連携推進法人開示システム

５件追加

令和3年度～

令和4年度～

令和6年度

令和6年度 報酬改定について

福祉医療分野の制度・施策動向ウォッチ

治療と仕事の両立支援情報

不妊治療と仕事の両立支援情報

WAM NET会員入口

ケアプランデータ連携システム利用状況

令和5年度～

令和5年度～

２件追加

トップページのレイアウト見直し

SCリサーチレポート

MCDB 分析結果公表（令和5年決算データ収集分）

32

医療法人経営情報データベースシステム 令和5年度～


	目次
	スライド 0: 福祉保健医療情報サービス事業 ［WAM NET事業］
	スライド 1: 目次

	1部
	スライド 2: 独立行政法人福祉医療機構及びWAM NET事業について
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9

	2部
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12:            
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25
	スライド 26
	スライド 27
	スライド 28
	スライド 29
	スライド 30
	スライド 31
	スライド 32


