
社会福祉法人 全国社会福祉協議会
中央福祉人材センター

いい人材、いい職場

福祉の仕事と働く人を支えます

ご存知ですか? 
福祉人材センター

のこと。
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福祉人材センター



https://www.fukushi-work.jp
人生100年時代 いつも身近に　 福祉人材センター

小学校の授業で
介護ロボットを体験した。

高校生の時、
就職イベントに参加した。

転職先の相談に
のってもらった。

福祉施設で職場見学・体験をして、
仕事の様子がわかった。

職員を研修会に参加させた。
次の研修会は私が参加しよう。

労務管理や職場環境の
アドバイザーに
相談にのってもらった。

大学の就職ガイダンスで、
福祉人材センターを知った。

就職フェアに参加して、
たくさんの施設の話を聞いた。

仕事や職場の悩みについて、
相談にのってもらった。

気になる取り組みがあったら
キーワードと福祉人材センターで
検索してみよう！！

小学生の時、お母さんと
福祉のお仕事見学ツアー（親子）
に参加して、障がい者施設に行った。

高校生の時
もらった冊子を読んで
福祉に興味を持った。

働き始めてからも、
人材センター職員が
会いに来てくれた
（定着支援）。

介護福祉士等の有資格者への
情報提供や就職支援を行っています。
資格を持っている方は届出してね。

大学で教員免許をとる時、
初めて高齢者施設に行って
介護を体験した。

ハローワークに行った時、
福祉人材センターの職員も
相談にのってくれた。

再就職準備金が
2年間働いて
返還免除になった。

中学生の時、
保育士として働く人の話
を聞いた（出前講座）。

就学資金を借りた。
5年間働いたから返還が
免除になった。

介護福祉士の
試験に合格した時、
届出した。

定年を迎えたけど、まだ働きたい。
福祉の仕事は未経験だったけど、
丁寧に相談に応じてくれた。

親の介護を意識した時、
介護の基礎を学ぶ研修会
（入門的研修）に参加した。

人材センター職員が
施設の状況について
話を聞きに来た
（事業所訪問）。

「福祉のお仕事」
ホームページで
職員を募集した。

交流会で
他の施設で働いている
友人ができた。

SNS（LINE、Facebook、
Twitter）やYouTubeで
福祉の仕事の情報を
を集めてる。

検索○○○　福祉人材センター

例：就職フェア、YouTube

10年ぶりの福祉の仕事、
復職研修を受けて
不安がなくなった。



都道府県知事

福祉人材センター
（都道府県社会福祉協議会）

福祉人材センターの法的根拠
福祉人材センターは、社会福祉法に基づき都道府県社会福祉協議会が、
都道府県知事の指定を受けて県内に一か所設置・運営しています。
また、職業安定法に基づき、厚生労働大臣の許可を得て、無料職業紹介
事業を行っています。

理解促進
福祉の仕事について、幅広い世代に知ってもらうための

取り組みを行っています。

●小・中・高校生や保護者、地域住民に対して、授業の一環として福祉を体
験する場を提供したり、休日を利用した参加型イベントを開催しています。

●スーパーやショッピングモールで、福祉の仕事や福祉人材センターを知っ
てもらうイベントを開催しています。

●家族の介護のため等、介護の基礎知識や技術を学ぶ研修会を開催してい
ます。

●福祉の仕事のことがわかる冊子を作成して、無料で配布しています。

●ホームページやSNSにより、福祉の仕事に関する情報を発信しています。

相談・支援
福祉の仕事に従事されている方や法人・事業所に対して、

相談・支援体制を整えています。

●福祉の仕事に従事されている方からの悩み相談を受け付けています。
内容に応じて介護福祉士会等の専門職団体や弁護士等の専門家に
つなげることもできます。

●法人・事業所からの人材確保等に関する相談を受け付けています。
求人を登録いただいている法人・事業所を人材センター職員が訪問
して、アピールポイント等事業所の状況を伺っています。

●福祉の仕事をしたい方の相談も受け付けています。ご自身の状況に
応じて支援いたします。

就業促進
仕事をしたい方と職員を募集する法人・事業所の

橋渡しを行っています。

●無料職業紹介事業の許可を得て、職業あっせんを行っています。専門知
識を持った職員が丁寧に対応しています。

●職場見学や職場体験を行って、ご自身にあった職場を探すことができます。

●就職フェア等、求職者と法人・事業所が直接会える場を提供しています。

●大学や専門学校において、福祉の仕事についての説明や福祉人材セン
ターの紹介を行っています。

●「福祉のお仕事」ホームページで求職登録・求人登録が行えます。また、
現在募集されている求人情報を閲覧できます。

資質向上・定着促進
福祉の仕事に従事されている方や法人・事業所に対して、

研修の場を提供しています。

●福祉の仕事に従事されている方に、階層別、テーマ別の研修会を開
催して、スキルアップを支援しています。

●法人・事業所に対して、働きやすい職場づくりに向けた人事労務管理
等に関する研修会を開催して、人材確保や質の高い福祉サービスの
安定的な提供を支援しています。

●人材センターを通じて就職された方に対しては、人材センター職員が
悩みを聞いたり、相談に応じる等のフォローアップを行っています。

その他
●介護福祉士等届出制度による、介護分野の有資格者に対する就職支援を行っています。

●保育士・保育所支援センターを受託して、保育士の就職支援を行っています。

●福祉人材の確保・育成・定着に関する調査・研究を行っています。

●上記以外にも、多様な関係団体と連携しながら、人材確保・養成・定着のためのさまざ
まな事業を行っています。

福祉関係者
●自治体（都道府県、市区町村）、
専門職団体、就労支援機関等、
多様な関係者とともに福祉人材
確保に向けた総合的な取り組み
を進めています。

事業者団体
●福祉の仕事の魅力発信や働
きやすい職場環境整備等を進
めています。

教育関係者
●若い世代が福祉や福祉の仕事に
ついて理解を深めたり、福祉人
材センターを知る機会を、学校
や教育委員会等に働きかけて増
やしています。

ハローワーク
（公共職業安定所）

●定期的にハローワークを訪問し
て、福祉の仕事に関する相談を
受け付けています。

●就職イベントを共同開催してい
ます。

市区町村
社会福祉協議会
●都道府県によっては、福祉人材
センターの支所である福祉人材
バンクを設置しています。
●就職イベント等を共同開催して
います。

経済団体等
●福祉の仕事に関するイベントや
就職支援について、商工会議所
や商店街、各種退職者組織等
に働きかけています。

https://www.fukushi-work.jp

※詳細な事業内容については、都道府県ごとに異なります。

福祉の仕事と働く人を支える
福祉人材センターの取り組み 指定
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都道府県 福祉人材センター名称 T E L   〒 住　所
バンク
設置

北 海 道 北海道福祉人材センター 011-272-6662 060-0002 札幌市中央区北2条西7丁目1番地　かでる2.7 3階 ★

青 森 県 青森県福祉人材センター 017-777-0012 030-0822 青森市中央3丁目20-30　県民福祉プラザ2階 ★

岩 手 県 岩手県福祉人材センター 019-637-4522 020-0831 盛岡市三本柳8地割1番3　ふれあいランド岩手2階

宮 城 県 宮城県福祉人材センター 022-262-9777 980-0014 仙台市青葉区本町3丁目7-4　宮城県社会福祉会館1階

秋 田 県 秋田県福祉保健人材・研修センター 018-864-2880 010-0922 秋田市旭北栄町1-5　秋田県社会福祉会館5階

山 形 県 山形県福祉人材センター 023-633-7739 990-0021 山形市小白川町2-3-30　山形県小白川庁舎内1階

福 島 県 福島県福祉人材センター 024-521-5662 960-8141 福島市渡利字七社宮111　福島県総合社会福祉センター 3階

茨 城 県 茨城県福祉人材センター 029-244-4544 310-8586 水戸市千波町1918番地　茨城県総合福祉会館2階

栃 木 県 栃木県福祉人材・研修センター 028-643-5622 320-8508 宇都宮市若草1-10-6　とちぎ福祉プラザ3階

群 馬 県 群馬県福祉マンパワーセンター 027-255-6600 371-8525 前橋市新前橋町13-12　群馬県社会福祉総合センター 6階 ★

埼 玉 県 埼玉県福祉人材センター 048-833-8033 330-8529 さいたま市浦和区針ヶ谷4-2-65　彩の国すこやかプラザ1階

千 葉 県 千葉県福祉人材センター 043-222-1294 260-0015 千葉市中央区富士見2-3-1　塚本大千葉ビル5階

東 京 都 東京都福祉人材センター 03-5211-2860 102-0072 千代田区飯田橋3-10-3　東京しごとセンター 7階 ★

神奈川県 かながわ福祉人材センター 045-312-4816 221-0835 横浜市神奈川区鶴屋町2-24-2　かながわ県民センター 13階 ★

新 潟 県 新潟県福祉人材センター 025-281-5523 950-8575 新潟市中央区上所2丁目2番2号　新潟ユニゾンプラザ3階

富 山 県 富山県健康・福祉人材センター 076-432-6156 930-0094 富山市安住町5番21号　富山県総合福祉会館（サンシップとやま）2階

石 川 県 石川県福祉の仕事マッチングサポートセンター 076-234-1151 920-0935 金沢市石引4丁目17番1号　石川県本多の森庁舎1階

福 井 県 福井県福祉人材センター 0776-21-2294 910-8516 福井市光陽2丁目3番22号　福井県社会福祉センター 1階 ★

山 梨 県 山梨県福祉人材センター 055-254-8654 400-0005 甲府市北新1-2-12　山梨県福祉プラザ4階

長 野 県 長野県福祉人材センター 026-226-7330 380-0928 長野市若里7-1-7　長野県社会福祉総合センター 4階

岐 阜 県 岐阜県福祉人材総合支援センター 058-276-2510 500-8385 岐阜市下奈良2-2-1　岐阜県福祉・農業会館3階

静 岡 県 静岡県社会福祉人材センター 054-271-2110 420-0856 静岡市葵区駿府町1-70　静岡県総合社会福祉会館シズウエル3階 ★

愛 知 県 愛知県福祉人材センター 052-212-5519 461-0011 名古屋市東区白壁1丁目50番地　愛知県社会福祉会館5階 ★

三 重 県 三重県福祉人材センター 059-224-1082 514-8552 津市桜橋2丁目131　三重県社会福祉会館2階

滋 賀 県 滋賀県南部介護・福祉人材センター 077-567-3925 525-0032 草津市大路1-1-1　エルティ932 3階 ★

京 都 府 京都府福祉人材・研修センター 075-252-6297 604-0874 京都市中京区竹屋町通烏丸東入ル清水町375　ハートピア京都地下1階

大 阪 府 大阪福祉人材支援センター 06-6762-9020 542-0065 大阪市中央区中寺1-1-54　大阪社会福祉指導センター 3階

兵 庫 県 兵庫県福祉人材センター 078-271-3881 651-0062 神戸市中央区坂口通2-1-1　兵庫県福祉センター 1階

奈 良 県 奈良県福祉人材センター 0744-29-0160 634-0061 橿原市大久保町320-11　奈良県社会福祉総合センター 3階

和歌山県 和歌山県福祉人材センター 073-435-5211 640-8545 和歌山市手平2丁目1-2　県民交流プラザ和歌山ビッグ愛7階 ★

鳥 取 県 鳥取県福祉人材センター 0857-59-6336 689-0201 鳥取市伏野1729-5　鳥取県立福祉人材研修センター 1階

島 根 県 島根県福祉人材センター 0852-32-5957 690-0011 松江市東津田町1741-3　いきいきプラザ島根2階 ★

岡 山 県 岡山県福祉人材センター 086-226-3507 700-0807 岡山市北区南方2丁目13-1　きらめきプラザ1階

広 島 県 広島県社会福祉人材育成センター 082-256-4848 732-0816 広島市南区比治山本町12-2　広島県社会福祉会館1階 ★

山 口 県 山口県福祉人材センター 083-922-6200 753-0072 山口市大手町9-6　ゆ〜あいプラザ山口県社会福祉会館3階

徳 島 県 徳島県福祉人材センターアイネット 088-625-2040 770-0943 徳島市中昭和町1丁目2　徳島県立総合福祉センター 3階

香 川 県 香川県福祉人材センター 087-833-0250 760-0017 高松市番町1-10-35　香川県社会福祉総合センター 4階

愛 媛 県 愛媛県福祉人材センター 089-921-5344 790-8553 松山市持田町三丁目8番15号　愛媛県総合社会福祉会館2階

高 知 県 高知県福祉人材センター 088-844-3511 780-8567 高知市朝倉戊375-1　ふくし交流プラザ1階 ★

福 岡 県 福岡県福祉人材センター 092-584-3310 816-0804 春日市原町3-1-7　クローバープラザ東棟2階 ★

佐 賀 県 佐賀県福祉人材・研修センター 0952-28-3406 840-0021 佐賀市鬼丸町7番18号　佐賀県社会福祉会館2階

長 崎 県 長崎県福祉人材研修センター 095-846-8656 852-8555 長崎市茂里町3-24　長崎県総合福祉センター 2階 ★

熊 本 県 熊本県福祉人材・研修センター 096-322-8077 860-0842 熊本市中央区南千反畑町3-7　熊本県総合福祉センター 4階

大 分 県 大分県福祉人材センター 097-552-7000 870-0161 大分市明野東3丁目4番1号　大分県社会福祉介護研修センター 1階 ★

宮 崎 県 宮崎県福祉人材センター 0985-32-9740 880-8515 宮崎市原町2番22号　宮崎県福祉総合センター人材研修館1階

鹿児島県 鹿児島県福祉人材・研修センター 099-258-7888 890-8517 鹿児島市鴨池新町1番7号　鹿児島県社会福祉センター 6階

沖 縄 県 沖縄県福祉人材研修センター 098-882-5703 903-8603 那覇市首里石嶺町4丁目373-1　沖縄県総合福祉センター西棟3階 ★

都道府県福祉人材センター　  一覧 

★福祉人材センターの支所として、福祉人材バンクを設置しています。


