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身だしなみ、挨拶、お辞儀、表情・態度

敬籍の使 tヽ方、敬語の役割と種類、

敬錯の使もヽ方実盤編

電話応対のポイント、正しい電話の受け方、

正しい電機のかけ方、伝言メモの書き方

正しtヽ名‐刺の波し方 受け取り方
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ご云族やご利用者に敬意を払い
ましょう.
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身 ftt-tS:.4*s. yrrf4 zF \
性ヽ
む装色など派手すぎないですか
(常識の範圏内ですか)
o清にかかる妻はまとめてtヽますか
0お癖はありませんか
■洗聖してあリ フケはありませんか

(1,豪

●区やにはついてませんか
筆爵毛け見えていませんか
o歯磨きfま してきましたわ
●11臭 11あ りませんか
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く靴>
3靴は汚れていませんか
oかかとを露んで歩いていませんか

最 :霧 ルうちはこの表を見なが ら きうん と

メ

●アクセサリー
●ネックレス、ビアス、1旨織なと危険
な装商品をつけていませんか
o香水をつけではいませんか
。身体介護/」 どの41用書に直接離れて
,― ビスを提供する際it麻時計を
1ま ,'していますか

■,濠装
,さ tJんと洗遭していますか
自分のサイスにあったものを着用し
ましょう
o動きやりく、介護サービスを行うの
に適していますか
。しみ しわ 汚ttは ありませんか
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自 主 卜 し ‐ 利用選宅:職:■のアニ

●爪tヨ短くし、清Fに してヽヽますか
oマニキュア1ま露としてありますか

第奪革 :介■従事者のためのを基マナーJ荷構テスト

ここまで織学習向容を嚢麟

`す

るテストを(1います
`

こ:時欄籠隈や台誉の判定はありませんので、リラックスしてチヤレンジしてくださぃ

、1音声でのチレーションや事幕の表示はありませんじ

t:画面下部のグレーのナビゲ=ションボタンは操作できません。

テ/~t卜を中断すると得点が記録されませんので、ご注意ください

テスト終了後にエンディングのアニメーションが始まります。
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【第1問】

介護サービス:=お ける:ンだしなみ」に鷲■ろ説明キしく

不通切なttのを,つ選ひなさいt  ,

0.ア 洗濯をした清潔な服装でサービスの提供を行う

0イ 軽決に動ける服装を心が1する

O‐ ウ.甲l用者に喜んでいただくために、装飾品や小物をいつもよりたくさん身に付けて

介譲サービスを提供する

O‐ エ メイクアップ|ょ派手にならないよう、控えめにし、整髪料や香水の強い替りも控える
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小材さス,に |すこれ力.ら賓議 ■ltttt始めてヽらうけど ご手1周なの人場
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介経従事者に求められる感染症の知識や、

対策の方法

介崚サービス提供時の事故やトラブル、プト常災書に
対する適切な対応方法

個人情報に関する基礎知識と、個人情報保護のために
介務従事者が取り総むべきこと

介錢従事者として望ましtヽ態度や言葉遣しヽなどの
接選マ方‐

最機は 難 業倫 I言』た った 1つ ね
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