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(参考)日本版CSIについて
XCS I (Gustomer Sat i sf act ion Index)

:纏摯醸戴蛾 寧笹

■日本版CSIの特徴
1=「全業界共通の質問」による評価・指標化により業界横断的な比較・分析が

可能
2.消費者の購買行動に共通する心の動きをモデル化し、なぜ満足/不満足と
なつたかの「原因Jと t満足/不満足がどのような影響をもたらすかの「結果」
についても指数化し、それらの因果関係を明らかにする。

3.顧客満足に関する多面的な評価データの提供により、個別の業界や企業の
具体的な経営改善への活用を期待。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■口
=21(出典)日本サービス産業生産性協議会ホームページをもとに作成



■JCSIで指数化する6つの項目
①顧客期待.“サービスを利用する際に、利用者が事前に持つている印象や期待・予想
②知覚品質.… 実際にサービスを利用した際に感じる、品質への評価
③知覚価値.“ 受けたサービスの品質と価格とを対比して、利用者が感じる納得感、コストパフォー

マンス

④顧客満足.… 利用して感じた満足の度合い
⑤クチコミ。…利用したサービスの内容について、肯定的に人に伝えるかどうか
⑥ロイヤルティ."今後もそのサービスを使い続けたいか、もつと頻繁に使いたいかなどの利用意向
これらを共通の質問項目(21項目)、 業界個別の質問項目(約70問 )等で調査、数値化。
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第3回 (6月 28日 )今後の介護人材養成の在り方に関する検討会 資料 I

|

修会 (年 1回 )
/＼

管理者 0医師研修会

年2回 )
―ス共に

修 1各種研 ヽ
日

)

中堅職層研修会

職員基礎研修会
老

に

・認知症短期集中リハ研修 (医師対象)
(年 2回 )
・医師研修会 (年 1回 )
・管理者 (職)研修会 (年 1回 )
・老健医療研究会 (年 1回 )等々

老健勤務年数5年以上
(年4回 )

ヽ

―

＞

―

ノ

壼健勤務年数2年未満
年4回 )

全老健 平成21年度 研修事業等実績
・認知症高齢者ケア研修会 (年 1回 )
・リハビリテーション研修会 (年 1回 )
・通所リハビリテーション研修会 (年 1回 )
・施設内感染症防止対策指導者養成研修
・看護職員研修会 (年 1回 )
・ケアマネジメント実践講座 (年 1回 )
・リスクマネジャー養成講座 (年 4回 )
・介護老人保健施設安全推進セミナー (奪
・実地研修 (全国92カ所 :Aコース・Bコー
実施している施設あり)
・平成21年介護報酬改定
『リハピリテーション研修会』(1回 )
・平成21年度介護報酬改定セミナー(1回

全国大会 (新潟 )
・高齢者ケアプラン策定実践講座 (年 1回 )
・摂食・瞭下・栄養 (年 1回 )
・リハビリテーション(年 1回 )
・現場での認知症ケア(年 1回 )

瘍 蝦全国老人保健施設協会



金老健の主な研修会の受講者数
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介護職

2,163名
介護職
1,985名

介護職
1,869名

介護職
1,553名

平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度

研修会回数 28回 27[ヨ 251ヨ
回ｒ
υ
う
こ 21回 23[ヨ

受講者 4,657名 4,984名 4,911名 4,832名 4,182名 4,578名

うち介護職 2,255名 1,985名 1,869名 2,348名 2,163名 1,553名

饂 聟全国老人保健施設協会
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全老健全国大会の参加者数と発表演題数
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-2-発表演題数

第12回

東京大会

(平成13年度)

5,200

1,100

第13回

福岡大会

(平成14年度)

5,000

1,074

第14回

北海道大会

(平成15年度)

5,200

1,018

第15回

香川大会

(平成16年度)

4,500

11097

麟 燿参加人数

第16回

神奈川大会

(平成17年度)

5i600

1,265

第17回

熊本大会

(平成18年度)

41800

11084

第18回

愛知大会

(平成19年度)

5,000

1,134

第19回

京都大会

(平成20年度)

5i623

1,291

第20回

新潟大会

(平成21年度)

4,875

1,168
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電勒聟全国老人保健施設協会

暴■発表演題数



年間約30本.合計1万人以上 (全国大会含む)が参加
全老健 研修事業実績 (平成20年度)等

研修会名 回数等 参加者数 定員 参加率

全
国
大
会

第19回全国介護老人保健施設大会 京都 年1回 5,623 5,500 102.2ツ

第19回全国介護老人保健施設大会 京者「 研修会 年1回 4研修会 829 838 98.9%

基
幹
研
修

職員基礎研修会 年41●Il 854 1,000 85.4ツ

中堅職員研修会 年4回 55C 600 91.7秋

実地研修 (A・ Bコース) 87施設 158回 739 1,091 67.7ツ

管理者 (職 )研修会 年 1回 256 300 85.3ツ

資
格
研
修

認知症ケア研修会(医師対象 ) 年1回 218 300 727%

介護老人保健施設リスクマネジャー養成講座 1.Ⅱ 期 (各年2回 ) 499 400 124.8%

上
記
以
外
　
研
修
事
業

リハビリテーション研修会 年 1回 199 150 132.7%

施設内感染症防止対策指導者養成研修会 年1回 173 200 865%

認知症高齢者ケア研修会 年 1回 125 150 83.3%

看護職員研修会 年1回 123 150 820繁

医師研修会 年1回 93 150 620γ

ケアマネジメント実践講座 年 1回 53 150 35.3%

介護老人保健施設安全推進セミナー 年2回 40C 450 88.99

通所リハビリテーション研修会(平成21年度新規事業) 年1回 150(予定 )

合計 28[ヨ 10,734 11,429 93.9%

隋 鯛全国老人保健施設協会



平成22年度研修事業一覧

研修会名 対象者 FTH催日 開催地 定員 受講料 (税込 )

職員基礎研修会 1老健実務経験2年未満の会員施設
職員2｀贅助会員

6月 28日 (月 )～ 29日 (火 )

7月 29日 (木 )～ 30日 (金 )

9月 30日 (木 )～ 10月 1日 (金 )

H23年 1月 27日 (木 )～ 28日 (金 )

宮城県

千葉県

福岡県

大阪府

200名

250名

200名

250名

10500円

中堅職員研修会
老健実務経験5年程度の会員施設職
員

6月 28日 (月 )～ 29日 (火 )

7月 29日 (木 )～30日 (金 )

9月 30日 (本 )～ 10月 1日 (金 )

H23年 1月 27日 (本 )～28日 (金 )

富城県

千葉県

福岡県

大阪府

150名

150名

150名

150名

21000円

ケアマネジメント実践講座 会員施設職員 贈:3
|
H23年 1月 28日 (金 )

宮城県

千葉県

福岡県

大阪府

100名

:00名

100名

100名

10500円

実地研修

Aコース(基礎実技修得コース)
老健勤務1年以上の会員施設職員
Bコース(専門実技修得コース)
老健勤務2年以上の会員施設職員

別紙参照

コヽース :

全国48指定施設
3コース :

全国51指定施設

ス

ス

一
　

一

コ

コ

9,450円

3.:50円 /日

管理者 (職 )研修会 老健の管理者 (職 )・開設予定者 10月 13日 (水 )～ 14日 (木 ) 東京都 200名 21000円

ケアマネジメント実践講座 会員施設職員 6月 8日 (火 )～ 9日

`水

) 大阪府 150名 21000円

リハピリテーション研修会 会員施設職員 H23年 2月 10日 (本 )～ ,1日 (金 ) 東京都 150名 21000円

通所リハビリテーション研修会 会員施設職員
7月 19日 (月

8月 22日 (日

大阪府

東京都

200名

200名
10500円

医師研修 会 会員施設に勤務する医師 H23年 1月 20日 (木 )～ 21日 (金 ) 東京都 150名 31500円

認知症ケア研修会
認知症短期集中リハビリテーション研
鰺 (医師対象 )

老健に勤務する医師
5月 8日 (土 )

5月 15日 (土 :

東京都

大阪府

150名

150名

会員施設
12600円

非会員
21000円

認知症高齢 者ケア研修 会 会員施設職員 H23年 3月 17日 (木 )～ 18日
`金

) 東京都 :50名 21000円

看護職員研修会 会員施設に動務する看護職員 H23年 2月 21日 (月 )～ 22日 (火 ) 大阪府 150名 21000円

施設内感染症防止対策指導者養成研
修会

会員施設職員 東京都 200名 21.000円

介護老人保健施設安全推進セミナー
(基礎研修)

実務経験2年未満の会員施設聴員お
よび正・準会員

5月 28日 (`=) 東京都 300名 8400円

介護老人保健施設安全推進セミナー
(ひやり。はっと分析及び苦情対応入Fl)

実務経験5年以上の会員施設職員お
よび正・準全員

9月 2日 (木 )～ 3日 (金 ) 東京都 150名 18900円

介護老人保健施設リスクマネジャー養
成講座

会員の推薦を受けた者
※全課程修了者は全老健リスクマネ
ジャー試験受験資格が与えられます

く東日本会場>
I期 :

ll月 1フ 日(水 )～ :9日 (金 )
Ⅱ期 :

H23年 2月 23日 (水 )～ 25日 (金 )

く西日本会場>
I期 :

11月 24日 (水 )～ 26日 (金 )
Ⅱ期 :

H23年 3月 2日 (水 )～ 4日 (金 )

東京都

大阪病

1会場′100名
68000F号

(I期 'Ⅱ 期の合計 )

介護老人保健施設経営セミナー 介護老人保健施設経営者、従事者
〕月17日 (金

)月 30日 (木

東京都

大阪府

■独立行政法人福祉医療機構の定めると
ころとする

岡
山
大
会
研
修

新全老健版ケアマネジメント方
式～R4システム～

摂食・療下・栄養

リハビリテーション

現場での認知症ケア

会員施設職員 ‖ 月 10日 (フk) 岡山県

1会場/216名

;会場/216名

1会場/129名

1会場/144名

10.500円



社団法人全国老人保健施設協会

平成22年度 実地研修指定施設数

コース名 施設数

Aコース(基礎実技修得コース) 48

B=―ス(専門実技修得コース)

ル ビヽリテーション 13

認知症

リスクマネジメント

8

7

栄養・ケアマネジメント

5

4

3

2

在宅復帰・在宅支援

摂食 E廉下 (口腔ケア)

ユニットケア

終末期ケア (ターミナルケア)

相談業務

全職員による施設運営 (MST活動 )

1

1

合計施設数 (Bコース) 51

合計施設数 (Aコース+Bコース) 99

※上記は、平成22年 6月 24日現在




