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1．日本年金機構について   



2．日本年金機構の組織．  

年金事務所は、事業所の調査、強制徴収、年金相談などの地域  
に密着した対人業務に集中   



3．お客様へのお約束10か彙  

日本年金機構  
～お客様へのお約束10か条～  

もちるん、手、もっとも大切なことは一日も早く、  

年金蓋l録問題を解決することです。  

モの解決に向けて．全力投球していきます。  

・－ お寺様へのおIFい ・一  

正確な年金記録の管理のためには、皆様のご協力が盛事です。  

rねん重ん定期便Jでご白身の配線の確認をお廉いします。  
もし、事実と違うことや、克になることがございましたら、  

ご連！賂ください。  

◆8本年金機儲（私たち）の使命は．お客様である国民の皆様に．   

正しく磯臭に年金をお支払いすることです  

◆私たちは、お客様にとって．身近で信頼される組■を目指しま   

す  

◆そのために私たちが大切にすること  

＞ お客様の立場に立ち、誠意をもって対応します  

＞ 正しく確実に業務を行います  
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お聞い卓二bせには誠実に対応いたします。  
・一弘たちはお約束します・－  

【お客様の立場に立って】   
1．わかりやすい言葉で、ていねいにご説明します。  

2．年金のご相談には、お客様にとってプラスとなる「もう一首」を心がけます。  

3．t帝は3コール以内に出ます。  

4．来所相談やt話によるお問い合わせには、迅速にお答えします。その場でお  

答えできない場合には、速やかに確琶の上、2日以内に確認の状況をご連絡し  

ます。  

5．ご相談で来所されたときのお待たせ時lⅦは、30分以内とすることを目指しま  

す。混雑時でも、お待たせ時Ⅶの短縮に努めるとともに、待ち時仰の目安を表  

示します。  

6．お知らせ文書や、届出・中計書類は、できるだけわかりやすく、読みやすくしま  

す。  

7．お客様のご意見・ご要望を、積捷的にサービス改善につなげていきます。  

【正しく確実に】  
8．迅速な対応により、正しく確実に、できるだけ早く年金をお届けします。  

9．お誕生月の「ねんきん定期便Jの送付をはじめ、お客様への年金情報提供サ  
ービスを充実します。  

10．お客様の情報はしつかり管理し、その利用にt際しては細心の注意を払います。   

以上のお約束について守れたかどうか、毎年の美■をご報告します。  

○全回鳶兎－「ねん卓んダイヤル」で貴け付けています。  
【ねん書ん尭期任書用ダイヤル】  

月・一合闊巳 年I打9時・一年】■8帰まで  
篤2土l■8 年書廿9樽・一年］■引暗まで  

月曜日  年前○闊30分・一年］■7時まで  
火・一会曙8 年lけさ持さ○分・一年】■5闊15分まで  
＃2土l■巳 年前9闊30分・一年社■闊まで  

0 57 0－0 5 8－555  
1P■古■PHSからは 03－6700－1114  

【－1瞼的な年金相談ダイヤル】  
0 57 0－－0 5－1165  

川＝■苓・PHSからは 03－6700－1165  

○ご相竜談は、全国312ケ所の年金事＃所及び51ケ所の：年金欄談センターで貴け付けて   
います。  

●月ロー日  年前8闊30分・一年■7蹄まで  
●火・一会欄旧l月捕師‖胃30分・一年畿5一陣15分まで  
●＃2土【離8 年前9時30分・一年義4闊まで   

○暮寄りの年金事♯所専の所在地Iよ、日本年金1機構のホームページからご】鶉粗いただけま   
す。 httlI：／′w冊．nOnkin．g0．jp′  

○あらかじめユーザーIDリ〈スワードをヤ得いただければ、インターネットでいつでも   
年金記ヰがご】篤いただけます。  

巳本年金機偶のホームページ  http：／／…W，nモnkin，g0．jp／   

＼ミ  




